Conditions Génerales de Vente

de livraison et d'’Abonnement pour
les appareils électromécaniques et
services associes d'EcoWaste pour
la suisse.

1. Préambule

1.1 Les présentes Conditions Générales s'appliquent a la vente d'appareils
électroniques (les EcoLogs) fournis par EcoWaste ainsi qu'aux prestations fournies
relatives au traitement de données dans le cadre du systéme WISE (Waste Information
System by EcoWaste).

1.2 Elles ont pour but de régler les conditions de vente et de garanties pour les
appareils électroniques vendus, ainsi que les modalités d'utilisation et de fourniture des
systemes incluant la prestation visant a transmettre, recevoir, traiter et mettre a
disposition les informations récoltées par des EcoLogs ainsi que leurs parametres de
fonctionnement.

2. Définitions
Ausensde Conditions Générales, les notions suivantes sontdéfinies comme suit:

2.1 UnEcolog est un équipement électromécanique de mesure et de transmission de
données qui peut notamment étre utilisé dans le cadre de solutions de gestion d'acces,
de pesage des sacs d'ordures et de mesure de niveau de remplissage.

2.2 WISE désigne I'ensemble des applications et interfaces mises a disposition par
EcoWaste envue dutraitement des données transmises par les EcoLogs.

2.3 LaPrestationquifaitl'objetdes présentes Conditions Généralesconsisteen

* latransmission des informations par les EcoLogs
+ lamise adisposition et la maintenance de WISE
« lafourniture de services complémentaires

2.4 LeClient estune entité juridique qui entend utiliser WISE afin de valoriser les
informationstransmises pardes EcoLogs dontilafaitl'acquisitionetpourlesquelsilpaye
des codts d'abonnement.

2.5 UnAbonnement estconclu pour chaque EcoLog par le Client afin d'avoir accés a
la Prestation.

2.6 LeRevendeur estl'entité juridique quiassure lavente etl'installation des EcoLogs
chez le Client ainsi que lavente des Abonnements et leur facturation.

2.7 UnUtilisateur estunemployé du Client ou toute personne ayant été autorisée par
le Client & accédera WISE.

2.8 UnUsager (ou Administré) est une personne qui appose une carte ou un badge
sur un EcolLog.

2.9 Une Anomalie est un probléme de fonctionnement de WISE, répétitif ou
reproductible.

2.10 UnePanne estun dysfonctionnement d'un appareil électronique.

2.11 Les Anomalies et les Pannes sont catégorisées selon I'importance des implications
liées aux dysfonctionnements etentrainentdes délais d'intervention différents.

3. Conditions Générales de vente et de livraison des systéemes
électromécaniques (EcoLogs)

3.1 Lesconditions générales de vente et de livraison ci-dessous sont les seules
valables pour nos livraisons. Les conditions contraires ou particulieres doivent étre
stipulées par écrit entre acheteur et vendeur. Les conditions d'achat émises par
I'acheteur, sans acceptation formelle signée par EcoWaste SA (ci-aprés EW), ne lient pas
la société. L’acceptation de la marchandise commandée vaut comme reconnaissance de
ces Conditions Générales par le Client ou le Revendeur. Pour les dispositions non
prévues dans ces conditions générales, le Code des Obligations Suisse (ou les régles
légales équivalentes du pays dans lequel la prestation a été vendue) s’applique
subsidiairement.

3.2 Lescommandes ne sontvalables que lorsque la confirmation de commande
envoyée par EW a été retournée diment datée et signée par le Client ou le Revendeur.
Apres confirmation, les frais effectifs (mais au minimum 20% du montant de la
commande) liés & une modification ou une annulation, lorsque celle-ci est encore
possible, sont entiérement a la charge du Client ou du Revendeur. Est réservé le cas
d’erreur grossiére de saisie ou de confirmation.

3.3 Ledélai delivraison indiqué par EW est indicatif et sans engagement. En cas
d’'impossibilité de respecter le délai, le Client ou le Revendeur renonce a toute
compensation. La marchandise est mise a disposition Ex Works. Les frais de livraison
sont a la charge du Client ou du Revendeur.
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3.4 Saufmention contraire, les factures sont payables atrente jours net, sans
escompte. Dans tous les cas, les conditions de paiement définies dans les offres ainsi
que dans les confirmations de commandes établies par EW fontfoi. En cas de retard, un
intérét moratoire au taux du marché est di et le Client ou le Revendeur est débiteur de
tous les frais occasionnés par un paiement tardif. Le paiement des montants échus ne
pourra en aucun cas étre refusé. Sile Client ou le Revendeur ne respecte pas les
conditions de paiement ou s'il devient insolvable, toutes les créances deviennent
exigibles quels que soientles termes convenus. Toutretard de paiement du Clientoudu
Revendeur autorise EW a annuler sans délai, et sans mise en demeure expresse
signifiée au Clientou au Revendeur, toutes les commandes en note non exécutéesou en
cours de fabrication. La marchandise livrée reste propriété d'EW jusqu’a son complet
paiement.

3.5 Lesfacturesd'abonnement sontétablies et payables, sauf convention contraire
écrite, par année d'avance. En cas de mise en service d'Ecologs en cours d'année, les
factures d'abonnement sont établies pro rata temporis pour la fin de I'année en cours.
Elles sont dues a trente jours net, sans escompte.

3.6 Leprixdesabonnements estvalable pourune année. EW se réserve le droit de
le faire évoluer en fonction des services offerts et/ou du prix des communications. lls ne
peuventétre changés qu'avec un préavis de trois mois pourlafin d'une année.

3.7 Les produits livrés, utilisés dans des conditions standard et correctement
entretenus, sont garantis 2 ans dés la date de livraison.

3.8 Les cartes ou badges a prépaiement livrés dans le cadre d'un contrle d'accés
sans gestion des usagers ont une garantie de 2 ans et une validité de 5ans.

3.9 Réclamations :le Client ou le Revendeur esttenu de vérifier la marchandise dées
réception. Les réclamations pour défaut de livraison (type d’article, quantité, état de la
marchandise) sont a adresser a EW, par écrit, sous 10 jours des réception de la
marchandise (al'exception des dysfonctionnements des cartes et des badges d'acces).
Les frais etrisques de portlors du renvoi de la marchandise sont ala charge du Clientou
duRevendeur. Aucunretour ne seraaccepté passé un délaid’un mois apreslalivraison.

3.10 Responsabilité de EW: Encasderéclamation ou de défautjustifié, EW s’engage
au remplacement gratuit de la marchandise non conforme. Aucune autre demande ne
sera acceptée telle que renonciation par le Client ou le Revendeur a la livraison,
demande de dédommagement de quelque nature que ce soit. Le Clientoule Revendeur
ne peut en aucun cas se prévaloir des déclarations du vendeur ou des données
indiquées dans des prospectus ou autre documentation relative aux propriétés et a
I'application de la marchandise livrée. La responsabilité de EW est en tous les cas
dégagée dans les cas ou le Client ou le Revendeur achete des pieces détachées et fait
seulle montage etremplacementde ces pieces détachées sans avoir été formé par EW.

4. Limites techniques au fonctionnement des EcoLogs, limites de
responsabilités

4.1 LeClientetle Revendeur sont rendus attentifs au fait que les EcoLogs ne peuvent
communiquer des données que dans la mesure ou laréception du réseau GSM est
suffisante. Toute interruption de service imputable aux opérateurs de réseau GSM peut
entraver la communication des EcoLogs et la qualité des informations mises a disposition
dans WISE. Cas échéant, la responsabilité d'EW n'est pas engagée.

4.2 Leplacement d'EcoLogs prés de sources de perturbations électromagnétiques peut
défavoriservoire empécherlacommunication (p.ex. transformateurs électriques,...).

4.3 Les systémes alimentés par panneau solaire doivent bénéficier d'un ensoleillement
suffisant pour assurer la charge des batteries.

4.4 L'EcolLog doit étre installé selon les instructions d'EW.

45 Lasurveillance du parc d'appareils et le controle de son bon fonctionnement est,
sauf convention écrite contraire, de la responsabilité du Client.

4.6 EW ne pourra étre tenue pour responsable pour des Prestations incomplétes ou de
moindre qualité dues a des problémes de couvertures réseau ou d'appareils
dysfonctionnels.

53 Objet des Abonnements WISE

5.1 EWdésiredéfiniruncadre assurantlagestionde sesdonnées, latransmissiondes
informations récoltées par les EcolLogs, le traitement de ces informations ainsi que la
maintenance et I'évolution de WISE.

5.2 Parles présentes Conditions Générales, EW s'engage exclusivement sur les points
suivants :

* Hébergement et mise a disposition de WISE

+ Traitementdes données transmises par les EcoLogs, dans la mesure de leur bonne
réception.

+ Correctiondes Anomalies selon les priorités définies ci-dessous ouenaccord avecle
Client par contrat particulier.

* Mise enservice de nouvelles versions selon les besoins reconnus par EW.

+ Adaptation a des modifications de la legislation tant qu'elles peuvent étre incorporées
dans une version majeure ou mineure.
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5.3 Horaires et disponibilité de la Prestation

53.1 Leshorairesdeservice sontde 9:00a 17:00 du lundi au vendredi, les jours
ouvrables. La Prestation est en principe disponible endehors de ces horaires, mais peut
étre rendue indisponible pour maintenance sans préavis.

5.3.2 Chaque vendredi dés 16h00 constitue une fenétre de maintenance pendant
laquelle la Prestation peut étre rendue indisponible.

5.3.3 Ladisponibilité de la Prestation est mesurée par EcoWaste pendant les horaires
de service et hors fenétres de maintenance. L'objectif de niveau de disponibilité est de
99%.

5.4  Sécurité des données

54.1 Sauvegardes:Lesdonnées transmises par les EcoLogs sont hébergées dans
descentres d'hébergement professionnels en Suisse ou dansles pays danslesquelsles
Prestations sont vendues. En plus des sauvegardes quotidiennes assurées par le centre
d'hébergement, I'ensemble des données fait I'objet d'une sauvegarde quotidienne dans
les locaux d'EcoWaste.

54.2 Pérennité des données : Les données essentielles du Client, liées a la
facturation des déchets aux usagers, sont conservées pendant 5 ans lorsque
I'abonnementestactif. Elles sontsupprimées 3moisapreés|'expirationdel'abonnement.

54.3 Confidentialité : Les deux parties s'engagent a assurer la protection des
données a caractére personnel. EcoWaste se réserve la possibilité d'exploiter les
données des Clients de maniere anonyme a des fins statistiques et d’amélioration de la
Prestation.

5.4.4 Exportationdes données:Le Client peut en tout temps lancer une exportation
des données dans I'application WISE et dans le(s) format(s) définis par EW. Toute autre
forme d'exportation doit faire I'objet d'une offre préalable.

5.5 Les prestations suivantes ne sont pas comprises dans 'Abonnement et feront,
le cas échéant, I'objet d'une offre :

« Soutien a l'utilisation de WISE.

* Saisie, importation ou exportation de données.

« Séances avec le Client.

« Développementspécifiquesoumaintenance de développementsspécifiques.

« Correctionde données erronées résultant de composants ne se trouvant pas sous la
responsabilité d'EcoWaste (parexemple utilisation erronée d’uneinterface).

6. Traitement des Pannes et Anomalies

6.1 Communication des Pannes et Anomalies : Le Client est tenu d'annoncer les
PannesetAnomalies auprés du Revendeur selonles modalités précisées par celui-ci.

6.2 Résolution des Pannes: les Pannes décrites ci-dessous sont traitées dans les
délais précisés :

Pannes Délai de résolution

Fonctionnalité « Contréle d'acces » :
conteneur bloqué

Fonctionnalité « Pesée » : conteneur
dysfonctionnel, pesons défectueux

Fonctionnalité « Mesures de niveau » | 72heuresjoursouvrables(désqu'ilest
avéré que c'est I'EcoLog qui est
dysfonctionnel, voir art 4 ss ci-dessus). Un
Ecolog n'est considéré en panne qu'apres
un délai d'attente de 10 jours.

48 heures jours ouvrables

48 heures jours ouvrables

Afin d'assurer la résolution des Pannes dans les délais mentionnés, le Revendeur
s'engage a maintenir un stock minimum par Client.

6.3 Résolution des Anomalies: le délai de résolution des Anomalies est fonction de
leur priorité selon le tableau suivant :

Anomalies

Service « Route planning » :
impossibilité de se connecter a la plate-
forme, impossibilité de calculer des
tournées

Délai de prise en mains

Immédiate pendant les heures de bureau

Services « contrbdle d'acces » et
«pesées » :impossibilité de gérerles
comptes

Services « contrble d'acces » et
«pesées»:impossibilité de facturerles
usagers
Servicede«mesuredeniveau»(sans
route planning) : impossibilité de
visualiser les niveaux

Immédiate pendant les heures de bureau

72 heures jours ouvrables

72 heures jours ouvrables
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Pour des Anomalies autres, celles-ci sont traitées selon le tableau ci-dessous :

Priorité | Objectif de résolution

Une correction de I'anomalie ou une solution de substitution acceptable est

livrée avec une des prochaines versions majeures du logiciel.

Une correction de I'anomalie ou une solution de substitution acceptable avec
2 la prochaine version mineure du logiciel, au plus tard 2 mois apres la
communication de I'anomalie.

1 Danslesdeuxjours ouvrables quisuiventladéclarationdel'anomalie.

7. Obligations du Client ou du Revendeur

7.1 D’une maniere générale, le Client et le Revendeur s’engagent a collaborer
activement avec EcoWaste, en particulier lors de I'analyse d’anomalies, de l'introduction
de nouvelles versions, de passages de scripts sur les bases de données de validation et
de production, d'analyses de la performance, etc.

7.2 Toutparamétrage réalisé par EcoWaste pour le compte du Clientou du Revendeur
doit étre vérifié par ce dernier.

7.3 LeClientetle Revendeur acceptentles nouvelles versions que EcoWaste meten
production.

7.4 Le Client s'engage a designer un Utilisateur de référence qui répond aux autres
Utilisateurs et qui est seul habilité a contacter le SAV du Revendeur.

75 LeClients'engage a ne pas revendre la prestation ni transmettre ou donner des
codes d'acces a des personnes qui n'ont pas de liens hiérarchiques directs avec lui. Le
non-respect de cette clause peut entrainer une demande en dommages et intéréts par
EW.

7.6 LeClientoule Revendeurs'engage ane pas mettre a disposition de quiconque les
cartes ou badges RFID d'EW a des fins de décryptage. En cas de non-respect de cette
clause, le Clientoule Revendeurs'expose ades demandes endommages etintéréts par
EW. Par ailleurs, EW sera automatiquement délié de toute responsabilité pour des pertes
oualtérations de données quelles qu'elles soient. Laremise ajour de WISE par EW avec
les dernieres données saines disponibles (travail d'identification et élimination des cartes
ou badges) sera entierement facturée.

7.7 Lorsdelacessation du contrat, le Client ou le Revendeur s'engage a retourner a
EW les cartes SIM des Ecologs qui ne communiquent plus.

8. Autres dispositions

8.1 Le contrat d’Abonnement est conclu jusqu'a la fin de I'année civile et reconduit
tacitement pour I'année suivante. La résiliation de I'Abonnement se fait par lettre
recommandée au Revendeur au minimum 3 mois avant I'échéance. En cas de non
paiement, I'accés a la Prestation pourra étre bloqué jusqu'au payement de I'Abonnement.
Sansreglement,I'Abonnementseradésactivé etlesdonnéesduClient, effacées.

8.2 EW refusera en tous les cas, le paiement de toute indemnité, pénalité ou
dommages etintéréts pour le cas ot un Revendeur venait & en accepter le principe sans
que EW soitdirectementpartie au contratou en position d'ennégocierle fondementet/ou
la quotité directement avec le Client. En cas de pertes de données, les dommages et
intéréts sontlimités au colitde 'abonnement etceci pourautantqu'ils soientenlien direct
de causalité avec une faute commise par EW.

8.3 Les cas de force majeure liberent EW de toute obligation contractuelle et aucun
dédommagement ne sera consenti a ce titre. Sont considérés comme cas de force
majeure, outre les cas usuels reconnus par la jurisprudence, le défaut de matiere
premiére, l'arrét imprévisible d'exploitation chez EW ou de I'un de ses fournisseurs, les
difficultés etretards de transport, les gréves, lamise a disposition tardive des moyens de
transport, interruption de trafic, etc...

8.4 Droitapplicable et for: Le présent contrat est soumis au droit du pays dans lequel
la Prestation est vendue. Le for est celui du siege du Revendeur qui a facturé
I'Abonnement.
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